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Efektywna wiedza i transfer wtadzy (Austria)

Identyfikacja i wybor odpowiedniego nastepcy (Stowacja)

Zwiekszenie swiadomosci wtadz publicznych w zakresie sukcesji (Polska)
Firmy rodzinne w okresie przejsciowym: zarzadzanie zmiang (Czechy)

Zwiekszenie swiadomosci wtascicieli firm i potencjalnych nastepcow w zakresie
sukcesji (Chorwacja)
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- WPROWADZENIE ENTER-transfer

Od zarania dziejow ludzie przekazywali swoje nazwiska, dziedzictwo
i dobytek. Tradycja ta jest petna emocji i odgrywa kluczowa role rowniez
w procesach zwigzanych z przeniesieniem firmy.

Szczegolnie wtasciciele firm rodzinnych chca, aby ich firmy rozwijaty sie

z pokolenia na pokolenie. Wtasciciel albo ciezko pracowat, aby zbudowac
firme, albo przejat ja od swoich przodkow i nie chce byc ta osoba, ktora
doprowadzita firme do upadku. Podobnie wyglada to w przypadku
nastepcow. Wielu wtascicieli przedsiebiorstw budowato jednak swoje zycie
wokot firmy i nie wyobrazajg sobie przekazania jej nastepnemu pokoleniu.

Potaczenie racjonalnych faktow z osobistymi okolicznosciami / relacjami /
emocjami zmienia przekazanie wtadzy w bardzo ztozony problem
i odgrywa kluczowa role w sukcesjach biznesowych.
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- PROCES ENTER-transfer

Aby przekazanie wtadzy zakonczyto sie sukcesem, nalezy wziac pod
uwage nastepujace kroki:

Zainwestuj czas: proces sukcesji w firmach rodzinnych powinien byc procesem
przedtuzonym.

Przedefiniuj role i obowiagzki poprzednika i nastepcy. Beda one musiaty
zmienic sie przed, podczas i po sukcesji.

Transfer wiedzy: zanim nastgpi sukcesja, przekazujacy staje sie mentorem
wybranego przez siebie nastepcy i przekazuje mu catag wiedze na temat firmy.

Buduj zaufanie miedzy nastepca, poprzednikiem i pracownikami. Podczas
sukcesji poprzednik powinien zacza¢ przekazywac swojemu nastepcy coraz
wyzszy poziom odpowiedzialnosci, w szczegolnosci uprawnienia decyzyjne.

Zaufanie: na koniec procesu poprzednik powinien przejs¢ na emeryture i
pozostawic firme catkowicie w rekach nastepcy.
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- SZESC STYLOW R

Literatura rozroznia szesc typow osob przekazujacych wtadze, z
ktorymi mozna spotkac sie podczas ich odejscia z firmy:

Krol

Generat
Ambasador
Gubernator
Wynalazca
Przejsciowy ,,car”

o U1 AW N -
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ENTER-transfer

1. Krél
- nie ma korporacyjnego planu sukcesji

- uwaza sie za niezbednego dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa

- rola w firmie = rola w zyciu

- wyklucza uptyw czasu - dziata
Z zatozeniem, ze ,,umrze w koronie”

- wiele lat po przejsciu na emeryture
pojawia sie w pracy, aby czytac poczte,
wykonywac potaczenia i... cofac decyzje,

z ktorymi sie nie zgadza, ktore zostaty
podjete w ciggu ostatnich 24 godzin
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ENTER-transfer

2. Generat
- wycofuje sie z firmy z powodu silnej
samodyscypliny, ale planuje tajny
powrot
- nie pozostawia faktycznie firmy
- odporny na wszelkie konsultacje

- po sukcesji ,,moc” generata nadal
pozostaje w firmie

|
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6 TYPOW OSOB PRZEKAZUJACYCH FIRME  chitact elnost =

ENTER-transfer

3. Ambasador

- ma osobowoscC przywodcy i jest
dobrym networkerem

- bardzo silnie zwigzany z firmga na

zewnatrz, ale raczej zdystansowany
od wewnatrz

- pracownicy maja duza swobode
w firmie ale oczekuje sie, ze pomoga
w jej budowaniu

- planowanie dtugoterminowe nie jest
jego mocna strong

- zadne konflikty nie moga byc¢
przenoszone na zewnatrz
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6 TYPOW OSOB PRZEKAZUJACYCH FIRME  chimon. cone ==

ENTER-transfer

1 4. Gubernator
- staranne planowanie i realizacja

sukcesji
THESTA -* aPITOL - tworzy szczegotowy harmonogram
SACRAMEN HWNIA
».' - komunikuje transfer wtadzy na
‘ zewnatrz firmy

- catkowicie opuszcza firme
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6 TYPOW OSOB PRZEKAZUJACYCH FIRME  chimon. cone ==

ENTER-transfer

5. Wynalazca
- starannie planuje przekazanie firmy

- Z przyjemnoscig nadal przekaze
kreatywne pomysty firmie po jej
przekazaniu

- przyczyny przekazania czesto maja
charakter gospodarczy lub
administracyjny

- po przekazaniu lubi zaktadac nowa
firme, ktora konkuruje z firmg
nastepcy.
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ENTER-transfer

6. Przejsciowy ,,car”

- bardzo doktadnie planuje przekazanie
firmy, poniewaz postrzega je jako
zorientowane na cel tylko pod jego
Kierownictwem

- akceptuje porady
- opuszczenie firmy to ulga

- sukcesywna separacja miedzy nim
a przedsiebiorstwem
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ENTER-transfer

IDEALNY typ osoby przekazujacej przedsiebiorstwo...

... NIE ISTNIEJE.

Przeniesienie wtadzy musi byc wyjatkowo zaprojektowane dla
kazdej rodziny i kazdej firmy w taki sposob, aby przywodztwo,
kontrola wtasnosci i zarzadzanie firma byty jej czescia.

TAKING COOPERATION FORWARD 13




WIEDZA | TRANSFER WLADZY - interreg
CENTRAL EUROPE ez

PRZYKLADY ENTER-transfer

- Firma rodzinna 1:

Firma rodzinna w trzecim pokoleniu (tartak). Sukcesja: ojciec przekazuje firme
corce. Ojciec (przekazujacy) przeszedt na emeryture, ale nadal jest w firmie
aktywny jako ,,cichy” doradca.

- Firma rodzinna 2;:

Firma rodzinna w szostym pokoleniu (produkujaca narzedzia). Sukcesja: ojciec
przekazuje firme synowi. Przekazujacy nadal obecny w zyciu przedsiebiorstwa.

- Firma rodzinna 3:

Firma rodzinna w czwartym pokoleniu (przetworstwo miesne). Sukcesja: ojciec
przekazuje firme zieciowi/synowej. Przekazujacy (nieoficjalnie) nadal obecny
W Zyciu przedsiebiorstwa.

- Trzy catkowicie rézne firmy rodzinne, w ktérych ojciec / byty wtasciciel
firmy jest nadal obecny, jednak transfer wtadzy odbywa sie na trzy rézne
sposoby.
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CENTRAL EUROPE ez

PRZYKLADY ENTER-transfer

- Firma rodzinna 1:

Firma rodzinna w trzecim pokoleniu (tartak). Sukcesja: ojciec przekazuje firme
corce. Ojciec (przekazujacy) przeszedt na emeryture, ale nadal jest w firmie
aktywny jako ,,cichy” doradca.

Proces sukcesji: o sukcesji nigdy nie informowano - ani w rodzinie, ani w firmie.

Wiedza i proces transferu wtadzy: Przekazanie przedsiebiorstwa byto bardzo
spontaniczne - z dnia na dzien. Nastepca - corka wtasciciela firmy - nie miata
czasu na przygotowanie sie do nowej roli. Byt to szczegolnie duzy ,,szok” dla
pozostatych pracownikow.

Sukcesor: ,,Oczywiscie proces przekazania firmy bytby tatwiejszy dla wszystkich,
gdyby moj ojciec zaplanowat go razem ze mna. Szczegodlnie trudno byto mi zdobyc¢
niezbedny szacunek jako kobiety w meskim swiecie. Chciatam otrzymac wsparcie
od mojego ojca, ale w koncu zrozumiatam, dlaczego tego nie zrobit”.
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PRZYKLADY ENTER-transfer

- Firma rodzinna 2:

Firma rodzinna w szostym pokoleniu (produkujaca narzedzia). Sukcesja: ojciec
przekazuje firme synowi. Przekazujacy nadal obecny w zyciu przedsiebiorstwa.

Proces sukcesji: Wtasciciel przedsiebiorstwa przygotowywat swoich dwoch synow
do przejecia firmy. Na bardzo wczesnym etapie byto juz jasne, ktory z synow
przejmie firme. Obaj synowie mieli zapewniong najlepsza edukacje - byt to
najwyzszy priorytet dla wtasciciela firmy.

Wiedza i proces transferu wtadzy: Dobrze zaplanowana sukcesja
dtugoterminowa. Wprowadzono bardzo jasny i scisty plan dotyczacy obowiazkow
w firmie.

Sukcesor: ,,Sam proces sukcesji i czas po niej byty idealne. Bytem dobrze
przygotowany i nie mogtem sie doczekac. Wyrazna odpowiedzialnosc¢ za zadania i
decyzje, ktore nalezy podjac miedzy moim bratem a ojcem, jest jednym z
kluczowych czynnikow udanego przeniesienia. ”
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PRZYKLADY ENTER-transfer

- Firma rodzinna 3:

Firma rodzinna w czwartym pokoleniu (przetworstwo miesne). Sukcesja: ojciec
przekazuje firme zieciowi/synowej. Przekazujacy (nieoficjalnie) nadal obecny
W zyciu przedsiebiorstwa.

Proces sukcesji: Wtasciciel firmy miat tylko jedng corke. Bardzo wczesnie
zdecydowata, ze chciataby studiowac weterynarie. Poslubita ekonomiste i oboje
odniesli sukces w swojej pracy. Dla wszystkich byto jasne, ze pewnego dnia
przejma firme ojca.

Wiedza i proces transferu wtadzy: Po sukcesji wtasciciel przedsiebiorstwa
przeszedt na emeryture, ale nadal wspierat firme, poniewaz zarowno jego corka,
jak i zie¢, wczesniej w niej nie pracowali. Teraz, cztery lata po przekazaniu, byty
wtasciciel i jego zona nadal wspierajg firme w wielu obszarach.

Sucessor: ,,Zawsze byto dla mnie jasne, ze pewnego dnia przejme firme mojego
ojca. Od poczatku bytam bardzo wdzieczna, ze moj ojciec wspierat mnie we
wszystkich obszarach dziatania firmy. Czasami ktocimy sie, gdy sprzeciwia sie
decyzjom moim i mojego meza. Oczywiscie szanujemy jego wiedze, ale chcemy
stac sie nowoczesna firma”.
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ENTER-transfer
Czego mozna nauczyc sie z tych przyktadow?

Dobry transfer wtadzy i wiedza:
-) Czas: rozpocznij proces mozliwie jak najwczesniej
-) Potrzebne jest jasne przypisanie zadan i obowigzkow

-) Porady od osoby przekazujacej moga bardzo pomoc ale powinny
byc¢ oferowane tylko na zyczenie sukcesora

Kazda sukcesja jest silnie uzalezniona od tta osobistego i
spotecznego. ldealnie bytoby, gdyby przekazanie wtadzy w
przedsiebiorstwach rodzinnych rozpoczeto sie juz od narodzin
dzieci, aby zwiekszyc ich zrozumienie wartosci firmy.

TAKING COOPERATION FORWARD 18
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Zwiekszenie swiadomosci wtadz publicznych w zakresie
sukcesji
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ENTER-transfer

Konieczne jest podnoszenie swiadomosci na temat potrzeby poszerzania
wiedzy i kompetencji w zakresie sukcesji firm rodzinnych.

Przedstawiciele wtadz sg zadowoleni ze stosunkowo wysokiego i stabilnego
wzrostu PKB w kraju, dlatego tez nie zwracaja uwagi na problemy sektora
MSP.

Dlatego wazne jest zwrocenie uwagi wtadz lokalnych i regionalnych oraz
otoczenia biznesu na aspekt sukcesji biznesowej. Powinni miec
swiadomos¢, ze wsparcie firm rodzinnych w tej dziedzinie przyniesie
wymierne korzysci regionowi.

Aby zwiekszyc swiadomos¢ w tej kwestii, nalezy podjaé nastepujace
dziatania:
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[ KORZYSTANIE Z DEDYKOWANEGO PORTALU INTERNETOWEGO }

> Dedykowany portal internetowy bedzie podzielony na kilka sekcji
skierowanych do konkretnych grup docelowych, takich jak , wtasciciele
przedsiebiorstw”, , sukcesorzy”, , srodowisko biznesowe”,
,administracja”.

> Informacje znajdujace sie na portalu internetowym beda zawierac:
dobre praktyki (przedstawiajace korzysci dla wtascicieli
przedsiebiorstw i sukcesorow); informacje na temat procesu sukcesji
(baza danych: dokumenty i akty prawne); sekcja opisujaca korzysci dla
lokalnej ekonomii wynikajace z rozwoju sektora MSP; kontakt do
ewentualnych konsultantow zewnetrznych, ktorzy beda wspierac
strony w kazdym kroku procesu.

> Uzytkownicy portalu beda mogli w przystepny sposob zapoznawac sie z
aktualnosciami poprzez odpowiednie linki.
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ENTER-transfer

WYKORZYSTANIE MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH

> Media spotecznosciowe takie jak Facebook, Twitter i LinkedIn
nieustannie zyskuja na znaczeniu.

> Warto skorzystac z profilu na Facebooku, gdzie kazdy zainteresowany
tematem mogtby uzyskac podstawowe informacje o procesie sukcesji
oraz nawiazac kontakty z ekspertami w tej dziedzinie lub z
wtascicielami firm, ktorzy pomyslnie przeszli ten proces.

> Profil w mediach spotecznosciowych petnitby role ,,aktualnosci” dla
portalu internetowego.
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ENTER-transfer

UDZIAL W WYDARZENIACH NETWORKINGOWYCH

> Zaproszeni eksperci prezentowaliby gtowny temat spotkania w formie
krotkich prezentacji. Nie musza one dotyczyc wytaczenie sukcesji firm
rodzinnych.

> Uczestnicy spotkania maja wystarczajaco duzo czasu na dyskusje oraz
wymiane opinii podczas czesci nieoficjalnej.

> Bardzo istotny bytby udziat przynajmniej kilku wtascicieli
przedsiebiorstw, ktorzy pomyslnie przeszli proces sukcesji. Ich
doswiadczenie bytoby inspirujace dla pozostatych uczestnikow.
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UDZIAL W DEDYKOWANYCH WARSZTATACH

> Podczas warsztatow, eksperci zaprezentowaliby temat sukcesji oraz
mozliwe rozwigzania wskazane miedzy innymi przez partneréow projektu
ENTER-transfer.

> Bytaby to doskonata okazja dla decydentow do zapoznania sie z dobrymi
praktykami partnerow zagranicznych.

> Na zakonczenie warsztatow, ich uczestnicy ztozyliby wizyte studyjng
w firmie, ktora dzieki sukcesji kontynuuje dziatalnosc¢ i odnosi sukcesy
na rynku.
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ENTER-transfer

GRUPA DORADCOW

> Utworzenie grupy doradcow (co najmniej dwoch w regionie)
pozwolitaby na usprawnienie procesu sukcesji firm rodzinnych.

> Doradcy byliby mianowani przez instytucje srodowiska biznesowego lub
przez samorzady (wybrani wsrod swoich pracownikow).

> Ich zadaniem bytoby znalezienie i obstuga firm rodzinnych z regionu,
w ktorym wystepuje problem zwigzany z sukcesja przedsiebiorstw.

> Kazdy z doradcow musiatby odwiedzi¢ pewna liczbe przedsiebiorstw.
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Zwiekszenie swiadomosci wtascicieli firm i potencjalnych
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Przeniesienie dziatalnosci gospodarczej jest jednym z
najwazniejszych obszarow, na ktory kazdy przedsiebiorca powinien
zwrocic maksymalng uwage. Jest to szczegolnie wazne w firmach
rodzinnych, gdzie firma jest przenoszona z pokolenia na pokolenie.

Wtasciciele prywatnych firm czesto nie poswiecaja uwagi firmie.

Temat przenoszenia dziatalnosci gospodarczej jest bardzo wazny
dla Chorwacji, poniewaz wkrotce pojawi sie znaczna liczba
chorwackich przedsiebiorcow, ktorzy zmierza sie z tym problemem w
najblizszej przysztosci.

Szacuje sie, ze wiekszosc matych i srednich przedsiebiorstw to

firmy rodzinne oraz ze sg one wtasnoscig pierwszego pokolenia
przedsiebiorcow, ktorzy prowadza dziatalnosc.
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- Kazda firma jest wyjatkowa historiag sama w sobie (wtasciciel jest
osoba, ktora ma lub nie ma nastepcy w swojej rodzinie, ktora chce lub
nie chce by¢ zaangazowana w dziatalnosc¢, jest gotowa sprzedac firme
lub nie, a jesli jest gotow sprzedac, moze by¢ mniej lub bardziej
poinformowany o tym, jak dotrzec do klienta, jak ocenic wartosc firmy
i zrealizowac sprzedaz).
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Rozpoczecie procesu przeniesienia firmy jest najczesciej zwigzane
Z przejsciem na emeryture zatozyciela firmy, ale przejscie na
emeryture jest tylko jednym z powodow.

Inne powody majg zazwyczaj charakter osobisty (wczesniejsza
emerytura, zmiana zawodu i zainteresowania), nagte sytuacje
(rozwod, choroba w rodzinie, smierc), zmiany w otoczeniu
biznesowym, ktore moga wymagac znacznych zmian w
dziatalnosci, ktorych aktualny wtasciciel firmy nie jest gotowy
podjac (nowe produkty na rynku, nowi i agresywni konkurenci
itp.) lub chec zatozenia nowej dziatalnosci (seryjni
przedsiebiorcy).
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Przeniesienie dziatalnosci gospodarczej w zakresie przeniesienia
wtasnosci przedsiebiorstwa mozna zrealizowac poprzez:

- przeniesienie wtasnosci na cztonkow rodziny (jest to najczestszy
przypadek) lub na nastepce, ktory nie jest cztonkiem rodziny;

- sprzedaz przedsiebiorstwa na rzecz osoby spoza rodziny
(kierownictwo lub pracownicy) lub osobom lub przedsiebiorstwom
spoza firmy (w razie potrzeby jest to ostatecznosc).

TAKING COOPERATION FORWARD 30




HILCI Iy ke _
CENTRAL EUROPE e
ENTER-transfer

Wtasciciele firm sa z nig czesto silnie zwigzani emocjonalnie,
poniewaz to oni ja utworzyli i oczekuja duzego zaangazowania
w utrzymanie i kontynuacje rozwoju dziatalnosci.

Podjecie decyzji o przeniesieniu nigdy nie jest tatwe, a niektore
z gtownych problemow to:

- jak podjac decyzje o sukcesji,
- stworzenie idealnego profilu sukcesora,
- jak radzic sobie z wtasnymi emocjami zwigzanymi z praca.

Podnoszenie swiadomosci jest kluczem do dobrego transferu firmy.
Sprawia, ze interesariusze zastanawiajg sie, co powinni zrobic

w przysztosci, jak przygotowac siebie i swoje firmy, nawet jesli do
tego momentu zostato jeszcze duzo czasu.
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NASTEPCY- WPROWADZENIE ENTER-transfer

Wtasciciele przedsiebiorstw musza znalez¢ odpowiednich kandydatow,
ktorzy:

- Spetniaja minimalne wymagania

- Maja potencjat aby szybko sie uczyc

- Wykazuja chec objecia stanowiska

Osobiste kwalifikacje cztonkow rodziny zwykle nie sg brane pod uwage.
Bardzo czesto sam fakt przynaleznosci do rodziny czyni jej cztonkow
»slepymi” na to, jakie kompetencje sa potrzebne i kto moze najlepiej
wypetnic przyszte zadania.

W dawnych czasach problem ten byt nawet bardziej widoczny niz obecnie.
Na przestrzeni wiekow najstarszy syn musiat przejac firme (koncepcja
przodka). Obecnie koncepcja ta nie jest juz stosowana oraz pojawia sie
wieksza swiadomosc osobistych kompetencji lidera biznesu.
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CENTRAL EUROPE i#m

NASTEPCY A

Kompetencje osobiste maja zdecydowany wptyw na udang sukcesje.
Jednak kompetencje niezbedne w sektorze MSP nie sg tatwe w analizie.

Duze firmy dysponuja naukowymi analizami dostepnymi dla pracownikow
i kadry zarzadzajacej. W mniejszych firmach nie jest to jednak mozliwe.
Dzieje sie tak rowniez dlatego, ze zadania osoby zarzadzajacej roznig sie
znacznie w konkretnych przypadkach.

Sukcesor w firmie technicznej musi miec¢ okreslong wiedze techniczng /
inzynierska i nie musi by¢ wytacznie dobrym handlowcem. Jednak samo
doswiadczenie techniczne rowniez nie wystarczy by osiagnac sukces.
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CENTRAL EUROPE i#m

NASTEPCY odaijsion:

Aby zidentyfikowac potencjalnych nastepcow, powinny by¢ wziete pod uwage
kluczowe czynniki:
Dobre wyniki w zakresie wydajnosci
Wykazywanie inicjatywy i wytrwatosci by osiggac coraz wyzsze cele
Rozumienie ,,ludzkiej strony” biznesu oraz wykazywanie silnych umiejetnosci
interpersonalnych i komunikacyjnych
Latwosc uczenia sie oraz silna motywacja do rozwoju

Zrozumienie dynamiki przedsiebiorstwa oraz mozliwos¢ komunikowania sie z
kluczowymi interesariuszami i wywierania na nich wptywu

tatwo poszukiwania i przyjmowania opinii na temat rozwoju osobistego

Poprawa mentalnosci (ja, zespot, biznes) z coraz wieksza checig zmiany
swojego zachowania oraz przyjecia zmian

Powaga i obecnos¢ przywodcza z silnymi umiejetnosciami komunikacyjnymi
Silna etyka pracy oraz chec przekraczania granic
Silne dazenie do sukcesu i ciggte doskonalenie
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CENTRAL EUROPE i#m

NASTEPCY odaijsion:

Jesli poszukiwania sukcesora wewnatrz rodziny zawioda, mozemy zaczac szukac
potencjalnego nastepcy w szeregach pracownikow firmy.

Oto niektore czynniki, ktore mozna wykorzystac jako narzedzia do identyfikacji
potencjalnych kandydatow:

- Ocena wydajnosci

- Konkretne osiggniecia

- Informacje zwrotne od przetozonych i kierownikow
- Ocena umiejetnosci

- Kwalifikacje zawodowe oraz techniczne

- Wczesniejsze doswiadczenie zawodowe

- Krotkoterminowe projekty probne

Inne opcje sukcesji:
Poszukaj potencjalnego nastepcy poza firmg
Sprzedaz firmy - wykup zewnetrzny
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NASTEPCY - PODSUMOWANIE

CENTRAL EUROPE Gz

- Aby znalezc¢ przysztego nastepce, w oparciu o wspomniane cechy i
czynniki, musimy zatem spojrzec¢ na osobe jako catosc.

Kompetencje Doswiadczenie
N
4] Umiejetnosci i zachowania Zadania lub role, ktore przygotowuja
(8] wymagane do osiggniecia sukcesu, osobe do przysztych rol
8 ktére mozna zaobserwowac
Na przyktad: doswiadczenie
8 Na przyktad: jakosc¢ decyzji, funkcjonalne, zadania
strategiczne myslenie, globalna miedzynarodowe, wprowadzanie zmian
perspektywa i wglad w biznes i ulepszen
Predyspozycje Cechy
‘N
E Sktonnosci i naturalne Wartosci i zainteresowania, ktore
m predyspozycje, w tym cechy wptywaja na Sciezke kariery,
) osobowosci motywacje i zaangazowanie danej
= osoby
<z Na przyktad: asertywnosc,

podejmowanie ryzyka i zaufanie Na przyktad: sita, status, autonomia,
podejmowanie wyzwan

—
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-
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CENTRAL EUROPE &

Firmy rodzinne w okresie przejsciowym: zarzadzanie
Zmiang



ZMIANA JAKO WYZWANIE CENTRAL EUROPE {2

umiLtCIIre

ENTER-transfer

B Zarzadzanie zmianami jako dyscyplina naukowa nie jest niczym
nowym

O O O 0O

[

W firmach rodzinnych obowiazuja okreslone podejscia
Elementy zewnetrzne vs. elementy wewnetrzne
Rozne aspekty sytuacyjne, psychologiczne etc.

Wszystkie komponenty i aspekty musza zostac wykorzystane, aby
pomyslnie zakonczyc sukcesje przedsiebiorstwa

Nie wszyscy cztonkowie rodziny uczestnicza / beda uczestniczyc
w rodzinnym biznesie - nadal majg pewne role

Rodzina, firma i wtasciciele musza koordynowac dziatania
i wspotpracowac ze sobg

Jasnosc, przejrzystos¢, komunikacja i edukacja
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ZMIANA JAKO WYZWANIE bkt

Tektonika rodzinna

Cztonkowie rodziny bez udziatu bezposredniego

RODZINA Pracownicy spoérod rodzin
Udziatowcy sposrod rodziny CYSP 4

niezatrudnieni w firmie

Dyrektor / wtasciciel sposrod rodziny

/

Udziatowcy zewnetrzni Pracownicy spoza rodziny

Udziatowcy zewnetrzni zatrudnieni w firmie

Zrodto: R Tagiuri i JA Davis, Bivalent attitudes of the family firm, Family Business Review, Vol IX, No2
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SPOJNOSC RODZINY | BIZNESU iiierreg

ENTER-transfer
B Gtéwne przyczyny niepowodzenia
O Brak misji i wizji rodzinnej: 10%;
0 Utrata zaufania i komunikacji w rodzinie: 60%;
0 Nieprzygotowanie spadkobiercéow do petnienia rol i
obowigzkow: 25%;
0 Btedy zawodowe w planowaniu ksiegowym, prawnym lub
finansowym: ponizej 5%
< >
System rodzinny: System biznesowy:
e Lo
Tora e
e
- Wepblnota wydajnosd
- Dozywotnie : Dziatanzie;ilrt#:yodejécie
Rk  Zmiany sakorzstne
9
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Roy Williams & Vic Preisser, Preparing Heirs: Five Steps to a Successful Transition of Family Wealth and Values, 1
edition ed (San Francisco, Calif: Robert Reed Publishers, 2010).
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ZROZUMIENIE | POKONANIE OPORU

ENTER-transfer

m Opor jest naturalny dla kazdego procesu sukcesji
[0 Sukcesja obejmuje trzy etapy: zakonczenie, strefe neutralng i
nowy poczatek
[0 Wiekszosc ludzi koncentruje sie na zakonczeniu i nowym poczatku,
strefa neutralna jest czesto zrodtem problemow i dezorientacji,
prowadzac naturalnie do oporu
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ENTER-transfer
Niepewnosc Zaangazowanie

Podekscytowanie Realizacja
Kreatywnos¢

Energia

Uczenie sie

Antycypacja Innowacja

Niepokdj Ulga
Dezorlenta:: a N Ef,.I.-IEREAFfNA N OWY
o POCZATEK
ZAKONCZENIE Niepewnos¢
Frustracja Ambiwalencja

Zaprzeczenie Dezorientacja

Sceptycyzm Odkrywanie
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Na podstawie: Managing Transitions, William Bridges
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ENTER-transfer

m Taktyka i mechanizmy radzenia sobie ze zmiang

[0 Zaangazowanie: zaangazowanie cztonkow rodziny, aktywne
stuchanie, zaangazowanie w zrozumienie tego, co sie wydarzy;
zaangazowani muszg byc nie tylko cztonkowie rodziny ale tez
kierownictwo, pracownicy, a czasami nawet partnerzy biznesowi

0 Edukacja: mysl z wyprzedzeniem, formalne i nieformalne
ksztatcenie potencjalnych nastepcow (w podstawowym zakresie
dziatania firmy, ale takze w biznesie i zarzadzaniu), zmiana jako
motywacja do rozwoju umiejetnosci; wykorzystanie kompetencji
tych, ktorzy sa pasjonatami zmiany

0 Grupa zadaniowa / grupa pilotazowa: powotaj grupe robocza ze
wszystkimi zainteresowanymi stronami, aby przeprowadzi¢ zmiany

O Planowanie rownolegte: planowanie przeprowadzone zaréwno dla
firmy, jak i rodziny, aby tatwiej mozna byto zrozumiec, w jaki
sposob zmiany wptywajg na oba obszary
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ENTER-transfer

m Taktyka i mechanizmy radzenia sobie ze zmiang

O Konsultant: popros o pomoc w formutowaniu, komunikowaniu i
wdrazaniu zmiany

O Stworz mozliwosci: pozwol wtascicielowi i nieuczestniczacym
cztonkom rodziny na opcje wyjscia; gdy obecne pokolenie jest
uwiktane w nierozwiazane konflikty - pomin je, aby ominac zastoj
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@ ENTER-transfer

sz entertransfer@gmail.com

@ www.interreg-central.eu/ENTER-transfer
www.entertransfer.com

f  facebook.com/ENTER-transfer



http://www.interreg-central.eu/ENTER-transfer
http://www.entertransfer.com/

